Relatério de Atividades 2022 Ouvidoria Municipio Sao Valentim — RS

O sistema de ouvidoria geral do Municipio de S&o Valentim, criado pelo decreto de n° 338/2019 de 14 de junho de 2019, na forma do artigo 16°, vem informar o relatério de suas

atividades referente ao periodo de (01/01/2022 a 31/12/2022):

sala Secretaria de Saude.

Comunicagao 26 Demanda Acbes
. . o g Uso indevido do logo do Municipio em eventos privados Encaminhado para o setor responsavel que
Uso indevido do logo do Municipio em eventos 1 9 P P i P - v.a.: R q
privados omou as devidas providéncias
Desvio de ar condicionado que seria instalado na 1 Desvio de ar condicionado que seria instalado na sala Secretaria de Sadde. | Em resposta a Administragdo informa que n&o foi identificado quem ou

como ocorreu, porém sera reposto pelo Secretario responsavel pela

pasta.

Arquivada — comunicagdo sem comprovagao ou indicamento das licitudes

Arquivada — comunicagdo sem comprovagao ou indicamento das

icitudes

Contratagao irregular de Terceirizados

Nao foram encotrados quaisquer irregularidades e nenhuma
quebra nos principios legais da referida comunicagéo.

Em resposta a Administracao Publica informa que houve autorizagao pelo
proprietario e foi usada no aterro da ampliagao do patio da garagem da
Prefeitura Municipal.

Em resposta a Administragao Publica informa que houve
autorizagao pelo proprietario e foi usada no aterro da
ampliacao do patio da garagem da Prefeitura Municipal

Arquivada — comunicagao sem comprovagao ou 4
indicamento das licitudes
Contratacao irregular de Terceirizados 2
Retirada irregular de terra 1
Transporte de alunos por servidor sem 2

treinamento/cursos adequados

Transporte de alunos por servidor sem treinamento adequado

A demanda foi encaminhada para Secretaria de Administragao,
que em resposta informou que tomou as devidas providéncias.

Prazo para divulgagao dos resultados do concurso 1
publico 001/2020

Prazo para divulgagao dos resultados do concurso pul

ico 001/2020

Em resposta a Administragao informou ser de responsabilidade
da empresa organizadora divulgar os resultados e que estes
estavam dentro dos prazos.

Transporte ilegal de combustivel

A Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) &,

de acordo com a Lei n® 9.478/1999, o orgao responsavel por fazer a
fiscalizagdo de postos de combustiveis.

Utilizagao de veiculos publicos para uso pessoal

Nao foi possivel identificar, visto que nao foi identificado datas e

horarios do ocorrido

Extragao e ou podas de arvores

Em consulta ao setores responsaveis, foi repassado que por
se tratar de arvores exéticas, que nao estao em area de
protecao nem perto rios nao ha necessidade de autorizagcao
para retirada das mesmas. Com relaco a recolhimento de
horas informa que a Prefeitura fez o transporte e descarte dos
mesmo sem necessidade de recolhimento de horas.

Transporte ilegal de combustivel 1
Utilizagao de veiculos publicos para uso pessoal 1
Extracao e ou podas de arvores 1
Maquinas da Prefeitura para e/ou estacionadas ao 1

lado da RS480

Magquinas da Prefeitura para e/ou estacionadas ao lado da RS480

Em resposta a comunicacgao foi enviado ao setor responsavel
que informou devido as condigdes climaticas e pela mesma
ter apresentado defeito; esta ficou no local aguardando o
tempo melhorar.

iregularidade na construgao

Moradia sem pagamento das devidas taxas e irregularidade na
construcao

Manutengao de estradas no interior 1 Manutencao de estradas no interior Em resposta sua demanda foi enviada a Secretaria de Obras
que informou que estaria dentro do possivel tomando as
devidas providéncias, porém estava com dificuldades devido
ao clima chuvoso e problemas com falta de maquinario.

Moradia sem pagamento das devidas taxas e 1

Em resposta a comunicagao, foi encaminhado para os setores
responsaveis que em resposta informaram que a obra nao foi
concluida e nao foi expedido o habite-se.

Irregularidade com Servidor em horario de 2
expediente

Irregularidade com Servidor em horario de expediente

A referida dentincia foi encaminhada para Administracao
Publica que nao se manifestou ate a presente data.

A referida comunicagao foi encaminhada para Administragao




Transporte irregular de pessoas e/ou autorizado
pelo municipio “taxi”

Transporte imegular de pessoas e/ou autorizado
pelo municipio “taxi"

Publica, para averiguagao dos fatos e so entao sejam
tomadas as devidas providencias.

Iregularidade em licitagao de combustiveis

Encaminhado para Administragao Municipal. Sem retomo ou resposta
conclusiva no prazo de trinta dias.

Encaminhado para Administragao Municipal. Sem retorno ou
resposta conclusiva no prazo de trinta dias.

Compra de Livros pela Secretaria de Educagao

Compra de Livros pela Secretaria de Educagao

Nao foram identificados irregularidade na compra

Sem pavimentagao/ calgadas em residéncias

Sem pavimentagao/ calgadas em residéncias

A mesma ja possuia passeio

Maquinas paradas e/ou sem uso

Maquinas paradas e/ou sem uso

A Secretaria de Obras informou que a mesma aguardava
melhora no tempo para que a mesma fosse recolhida

Denuncia

Demanda

Agoes

Iregularidade com Servidor

Iregularidade com Servidor

Foi identificado que o mesmo apresentou atestado medico.

Solicitagao

Demanda

Agoes

Melhorias em estradas do interior e vicinais

Melhorias em estradas do interior e vicinais

Em resposta a Secretaria de Obras e Habitacdo informa que
foram realizadas melhorias nas estradas vicinais citadas,
porém ressalta que com o tempo seco as pedras acabam se
soltando e esta trabalhando e realizando constante
melhorias para que 0 mesmo nao ocorra.




Reclamagao 2

Demanda

Acoes

Sobre a referida RECLAMAGAO, os ajustes foram atendidos

da Transparéncia Acesso a informagao

Site e ou portal da transparéncia desatualizado 1 Site e ou portal da transparéncia desatualizado pela Administragdo Publica. Segue link para verificar as devidas
corregoes.
http://www.saovalentim.rs.gov br/sao-valentim/governo-

municipal/parcerias-lei-federal-130192014/

Falta de informagao ou resposta no site e/ou Portal 1 Falta de informagao ou resposta no site e/ou Portal da Transparéncia Em resposta a Manifestagao; foi identificado que entre os

dias 05/08/2022 a 10/08/2022 houve um remanejamento
no sistema de gerenciamento de e-mails, sendo que
nesses dias n3o entrou nenhum aviso ou comunicado.
Com relagao aos demais fatos citados foi repassado para
ao setor responsavel para que sejam tomadas as devidas|
providencias. )

Em 2022 foram registradas 32 demandas distribuidas em: 26 Comunicagdes, 1 Denuncia, 3 solicitagoes, 2 Reclamacoes.

*Das 4 comunicagdes arquivadas, ha acusacoes infundadas sem ter a comprovagdo dos mesmos e com ofensas pessoais.

*Cabe destacar também que a maioria das comunicagdes sao direcionadas para a Secretaria de Educagéo e Desporto .

*Cabe ressaltar que a demora no retono de algumas demandas nao implica em falta de encaminhamento. Todas as demanda

aguardando retorno para serem disponibilizadas ao demandante.

s foram encaminhadas aos setores/érgdos e ficam

“Entre as 32 demandas registradas em quase sua totalidade de forma “ANONIMA”. Esta situagdo prejudica, em alguns casos, 0 melhor atendimento, visto que seriam necessarias

informacées complementares que nao puderam ser obtidas em virtude da tota

| falta de meios de contato, como e-mail ou telefone.

“Para o pleno atendimento das demandas e funcionamento correto da Ouvidoria, sera necessario primeiramente o mapeamento dos processos. A Ouvidoria néo esta atendendo apenas

demandas que caberiam a ela, pois muitas destas deveriam ser buscadas diretamente nas se

no caso da questdo ndo ser sanada pelo setor para o qual foi solicitada a providéncia.

*A Ouvidoria ainda esta tendo dificuldade de respostas pela Administracdo Publica de algumas comunicagoes. E vé a importan
*A Ouvidoria enfatiza e reitera de que apesar da diminuicdo perante ao ano de 2

dessa ferramenta, para que nao se torne um “CANAL” apenas para realizagdo de fofocas e denuncias sem procedéncia.

*Por fim esclarece que a fungdo do ouvidor e de tentar buscar respostas e esclarecer duvida
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ENCARREGADO DA OUVIDORIA

cretarias responsaveis e nao encaminhadas para a Ouvidoria, cabendo a ela intervir somente

cia de respostas mesmo que estas ndo sejam denuncias.
021: ainda assim deveria ser feito uma campanha de conscientizagdo da populagdo para o correto uso

s; e de que é crime desacatar e ofender servidor publico.



